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PRESENTACION DE OFERTAS
ASUNTO Dir. de Infraestructura y Tecnología

JUEVES 13 DE ENERO DEL 2022
HORA 09:00

Valor del Pliego 0,00

SEÑOR PROVEEDOR: Solicitamos cotizar los siguientes requerimientos, respetando el orden de los 
renglones/items con sello y firma de la Empresa. El precio debera ser expresado en PESOS e incluir IVA, 
revistiendo el Hospital de alta complejidad El Cruce S.A.M.I.C., el caracter de IVA Exento.

2021

HOSPITAL EL CRUCE

C.U.I.T.: 30710847351
1 - Florencio Varela - Av. Calchaqui 5401

IVA: Exento

2915-012484/2021

Licitación Privada
PEDIDO DE COTIZACIÓN

2021-Priv-000081

Número

2021

Año

compras@hospitalelcruce.org

Detalle: Servicio de Soporte y Mantenimineto Cámaras de Seguridad - 2022

2021-00001725

Comentarios:

30/12/2021

1 Renglón 1 Cantidad Presentación Precio Unit.

Item N°1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 
APLICACIONES INFORMÁTICAS

12 Mes

Plazo de Entrega: 100%  Inmediato
Observaciónes: Servicio de Soporte y Mantenimiento Cámaras - 2022

Características:
Plan de Mantenimiento Anual
Incluye:
-Hasta cuatro visitas mensuales para mantenimiento preventivo
-Hasta 8 visitas mensuales correctivas si lo requiere. 
-Contar con un SLA de 24 horas para cámaras criticas y fallas en NVR, y un SLA de 72 
horas para cámaras no consideradas críticas. 

Alcance del Mantenimiento Preventivo:
 Proceso del Mantenimiento al NVR: 
 -Revisión del equipo NVR (Grabadora de Vídeo Digital) verificando que esté funcionando de 
forma correcta y que la grabación esté libre de distorsión, además debe estar configurado de 
forma óptima para ahorrar espacio en el Disco Duro. 
 -Revisión de la transmisión vídeo en tiempo real al monitor. 
 -Revisión del enlace remoto. 
 -Revisar que el monitor tenga buen brillo y contraste. 
 -Limpieza de los monitores, paneles de control y teclados con una solución diluida de 
limpieza. 
 -Revisión de la fuente de poder y su funcionamiento.
 Proceso del Mantenimiento a las Cámaras:
 -Verificar que la cámara esté ajustada y posicionada de forma correcta. 

Confeccionó Lugar y Fecha Firma y Sello

Impreso Por:  daquilano
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 -Verificar que el lente de enfoque y el iris automático estén ajustados correctamente. 
 -Limpiar el exterior de la cámara y housing, verificando que estén libres de polvo por dentro 
y por fuera. 
 -Que las cámaras PTZ estén funcionando correctamente con el controlador o software.
 Proceso del Mantenimiento al Cableado:
 -Verificación del cableado a las cámaras y sensores, revisando que estén en buenas 
condiciones y conectados de forma correcta. 
 -Asegurarse que el cableado esté correctamente sujetado a las paredes o vigas. 
 -Revisar los conectores y puntos de entrada de cable para cerciorar que el cableado no 
tenga una falsa conexión. 
 -El mantenimiento preventivo de cada cámara se realizará de forma bimestral. 
 -Luego de realizar la primera pasada por todas las cámaras se armará un calendarizado 
según criticidad de cámaras y se evaluara que frecuencia de limpieza requiere según las 
condiciones del lugar donde esta cada cámara instalado.

Alcance del Mantenimiento Correctivo:
El mantenimiento correctivo se efectúa en caso de avería o anomalía en las instalaciones. 
Se realizará la reparación de los elementos afectados, de los posibles cambios de 
configuración de dichos elementos, así como del restablecimiento del servicio de CCTV, de 
ser necesario se proveerá de un muleto hasta que se gestiones la reparación del equipo 
dañado o su cambio definitivo por un equipo nuevo provisto por el Hospital el Cruce, de ser 
necesario cambio de fuente de alimentación conectores o cables estará incluido en este 
plan de mantenimiento.

El plan de mantenimiento anual consta de 3 etapas:
PRIMERA ETAPA
-Desmontaje del cableado existente de la instalación antiguas junto con las cámaras que 
están en desuso.
-Gestión del cableado sobre bandeja suspendida en el entretecho de la instalación nueva de 
cámaras IP.
-Etiquetado de todo cableado referentes a la instalación actual en todas las zonas, edificios.
-Identificación de que cámaras se conectan a cada rack.
-En cada rack se reacondicionarán las conexiones de dicha instalación.
-Mantenimiento de cada cámara nueva (limpieza, calibrado, testeo de cable y energía).
-Revisión de los equipos NVR verificando su correcto funcionamiento.
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-Puesta a prueba de los HDD para determinar si existe alguna falla.
-Inspección visual del funcionamiento de los monitores.
-Mantenimiento correctivo, se efectúa en caso de avería o anomalía del funcionamiento
-Las zonas/edificios que serán afectados en esta primera etapa son los siguientes:
  Planta Baja
  -Edificio 4 (cámaras: 21, 6, 7, 43, 8 y 9) (sectores: salida emergencia, emergencia, hall 
emergencia, puesto admisión, acceso a admisión paciente y oficina de admisión)
  -Edificio 5 (cámaras: 25, 26, 27, 11, 10) (sectores: pasillo personal, loceras personales 1, 
loceras personales administrativo, hall loceras y acceso farmacia)
  -Edificio 6 (cámaras: 5, 22, 3, 4, 23, 12,13,24) (sectores: playón trasero, arquitectura, 
puesto 2, acceso puesto 2, loceras y deposito, pasillo pañol servicios generales y lavandería)
  -Edificio 1 (cámaras: 14, 32, 33, 15, 16, 17) (sectores: hall de informes, principal 1, 
principal 2, accesos informes, recursos humanos, pasillo tesorería)
  -CEMET (cámaras interiores: 74 ,75 ,76, 77, 78, 79, 81, 82, 83, 84, 85) (cámaras 
exteriores: 86, 87, 88, 89, 90, 91)

SEGUNDA ETAPA
-Desmontaje del cableado existente de la instalación antiguas junto con las cámaras que 
están en desuso.
-Gestión del cableado sobre bandeja suspendida en el entretecho de la instalación nueva de 
cámaras IP.
-Etiquetado de todo cableado referentes a la instalación actual en todas las zonas, edificios.
-Identificación de que cámaras se conectan a cada rack.
-En cada rack se reacondicionará las conexiones de dicha instalación.
-Mantenimiento de cada cámara nueva (limpieza, calibrado, testeo de cable y energía)
-Revisión de los equipos NVR verificando su correcto funcionamiento.
-Puesta a prueba de los HDD para determinar si existe alguna falla.
-Inspección visual del funcionamiento de los monitores.
-Mantenimiento correctivo, se efectúa en caso de avería o anomalía del funcionamiento, en 
dicho caso, se reemplazará o reparará el/los elementos afectados. 
-Las zonas/edificios que serán afectados en esta segunda etapa son los siguientes:
  Edificio 2 (cámaras: 18, 19, 20, 35, 36, 37, 38 y 39) (sectores: puesto visita adulto y 
pediátrico, hall consultorio externo puesto vigilancia, pasillo consultorios lado derecho, 
pasillo consultorios lado izquierdo, sala de espera
consultorio externo y acceso a pasillo técnico)
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  Edificio 3 (cámaras: 41 y 42) (sectores: cuidados pediátricos)
  Edificio 4 (cámaras: 21, 6, 7, 43, 8 y 9) (sectores: sala de emergencia, emergencia, hall 
emergencia, puesto admisión, acceso a admisión pacientes y oficina de admisión)
  Edificio 5 (cámaras: 25, 26, 27, 11 y 10) (sectores: pasillo personal, lockers personal 1, 
lockers personal administrativo, hall lockers y acceso farmacia)
  Periferia (cámaras: 92 a la 123)

TERCERA ETAPA
-Desmontaje del cableado existente de la instalación antiguas junto con las cámaras que 
están en desuso.
-Gestión del cableado sobre bandeja suspendida en el entretecho de la instalación nueva de 
cámaras IP.
-Etiquetado de todo cableado referentes a la instalación actual en todas las zonas, edificios.
-Identificación de que cámaras se conectan a cada rack.
-En cada rack se reacondicionará las conexiones de dicha instalación.
-Mantenimiento de cada cámara nueva (limpieza, calibrado, testeo de cable y energía)
-Revisión de los equipos NVR verificando su correcto funcionamiento.
-Puesta a prueba de los HDD para determinar si existe alguna falla.
-Inspección visual del funcionamiento de los monitores.
-Mantenimiento correctivo, se efectúa en caso de avería o anomalía del funcionamiento.
-Las zonas/edificios que serán afectados en esta tercera etapa son los siguientes:
  Edificio 6 (cámaras: 5, 22, 3, 4, 23, 12, 13 y 24) (sectores: playón trasero, arquitectura, 
puesto 2, acceso puesto 2, lockers y depósitos, pasillo pañol servicios generales y 
lavandería)
  Edificio 1 (cámaras: 14, 32, 33, 15, 16 y 17) (sectores: hall de informes, principal 1, 
principal 2, accesos informes, recursos humanos y pasillo tesorería)
  Edificio 2 (cámaras: 18, 19, 20, 35, 36, 37, 38 y 39) (sectores: pasillo visitas adultos y 
pediátrico, hall consultorio externo puesto vigilancia, pasillo consultorio LAD derecha, pasillo 
consultorio LAD izquierda, sala de espera
consultorio externo y acceso a pasillo técnico)
  Edificio 3
  Garitas de ingreso y egreso (cámaras de reconocimiento de patentes: 124, 125, 126, 127)

Los cronogramas de las distintas etapas se podrán ver afectados por pedido puntual a modo 
de prioridad por el sector de vigilancia o sistemas.
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Respecto a la instalación de cámaras pre existentes en el sector del rack n°1, se 
gestionarán los equipos de grabación y las cámaras para reducir la cantidad de grabadores 
presentes.
La visitas adicionales por mantenimiento correctivo tendrán un costo de $ 24.065

Período: 12 meses (Enero-Diciembre 2022)

Condiciones de Contratacion: 

Forma de Pago: 30 dias fecha de presentacion de factura.
Lugar de Entrega: SISTEMAS DE INFORMACION. Los remitos serán válidos sólamente si están 
firmados por el área de SISTEMAS DE INFORMACION, Avenida Calchaqui 5401 de 8 A 16 HS. 
Este establecimiento no se hará cargo por gastos adicionales. 
Factura de acuerdo a Orden de Compra. 
Los pagos correspondientes se efectuarán por medio de la Tesorería del Hospital sitio Avenida Calchaqui 
5401.
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